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Vratenie tovaru

DOMOV / VRATENIE TOVARU

CATEGORIES Z4akaznik ma pravo odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodov v zdkonnej lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru zédkaznikom alebo nim
uréenou tretou osobou s vynimkou dopravcu. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy musi zdkaznik informovat predavajiceho svojim
jednoznacnym vyhlasenim.

Kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu obchod@svetapple.sk zaslanim vyplneného vzorového formulara na odstupenie od zmluvy.

KATEGORIE . .
Odstupenie od zmluvy

iPhone 11 Pro Max

1. Kupujuci, ktory uzavrel kiipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'sku ¢innost ako spotrebitel, ma pravo od kipnej zmluvy odstupit aj bez

iPhone 6/6S uvedenia dévodu.
iPhone 6/6S Plus 2. Lehota pre odsttpenie od zmluvy predstavuje 30 dni:
iPhone 7/8 1. odo dna prevzatia tovaruy,

iPhone 7/8 Plus 2. odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti,

3. odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelna opakovana dodavka tovaru.
iPhone X/XS
3. Kupujuci nembéze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

IPhone XS Max 1. pri dodavke tovaru, ktorého cena zavisi na vykyvoch finan¢ného trhu nezavisle na voli predavajiceho a ku ktorému moéze dojst v priebehu

Kryty lehoty pre odstupenie od zmluvy,

2. dodavke zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru, ak su predavané

Nabijacky a kable v ochrannom obale a kupujuci tento obal rozbalil alebo ak su dodavané digitalne,

Ochranné sklo 3. v dalsich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich
predpisov.

4. Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi kupujuici odoslat prehldsenie o odstupeni v lehote pre odstlipenie od zmluvy.

AKTUALNA AKCIA ,
5. Pre odstupenie od kupnej zmluvy moze kupujuci vyuzit vzorovy formular k odstupeniu od zmluvy poskytovany predavajucim. Odstupenie od

kipnej zmluvy zasle kupujuci na emailovu alebo dorucovaciu adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

Apple iPhone 7/8 Silicone Predavajuci potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

Case Black
€35.99 6. Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 30 dni od odstupenia od zmluvy. Kupujuci znasa naklady
spojené s vratenim tovaru preddvajicemu, a to i vtom pripade, ak tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovnou cestou.
Apple iPhone 7/8 Silicone 7. Ak od§tupi ku;?ujuci O,d zmluvy, vrati mg predé\l/ajUCi bezod_l.dadne, najnesk,cA)r véaAk do 14 dni od, oq§tQpe|?i§ od z.rT,1Iuvy, vée_’Fkylpehvaiiwé,
' Case Red prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovhakym sposobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté penazné
prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.
€39.99 8. Ak kupujuci zvolil iny nez najlacnejsi sposob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, vrati predavajuci kupujucemu naklady na dodanie
tovaru vo vyske zodpovedajucej najlacnejsiemu ponukanému spésobu dodania tovaru.
REMAX Case Muke series o _ _ o
D iPhone 7/iPhone 8 white 9. Ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit prijaté penazné prostriedky kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar
odovzda alebo preukaze, zZe tovar predavajucemu odoslal.

€14.99
10. Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebeny a neznecisteny a ak je to mozné, v pévodnom obale. Narok na

nahradu Skody vzniknutej na tovare je preddvajuci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.
REMAX Case Muke series ,
iPhone 7/iPhone 8 black 11. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo

dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy
uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznameni o odstupenie od kupnej zmluvy vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovhakym sp6sobom, popripade spésobom uréenym kupujucim

il

€14.99

- Full Cover 3D nano-flexible
t iPhone XS Max cCierne

13,90 Mimosudne riesenie sporov

1. Spotrebitel' ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
(mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak preddvajlci na Ziadost podla predchddzajlcej vety odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost spotrebitela obratit sa na sud.

2. K mimosudnemu rieseniu spotrebitel'skych sporou z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna insSpekcia, so sidlom: Prievozska 32,
827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktoru je mozné za uvedenym uéelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodnd indpekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor medzindrodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajucu sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujicim z kipnej zmluvy.

3. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/
je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

4. Preddvaijlci je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykondva v ramci svojej
pdsobnosti prislusny Okresny urad odbor Zivnostenského podnikania. Slovenska obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu
okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.
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